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Référentiels existantsRéférentiels existants

� Norme NF S99-700

� Guide pratique – Chaîne du froid pour les médicament s 

� Diverses recommandations sur la chaîne du froid : W HO, ISTA,...
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Pourquoi une certification ?Pourquoi une certification ?

� La certification permet d’établir ou de renforcer l a confiance entre 
fournisseur et utilisateur.

� Assurance d’une tierce partie que l’emballage isoth erme ou réfrigérant 
(le produit) est conforme à un référentiel reconnu.

� Indépendance : Preuve objective de la qualité du pr oduit.

� Réduit les écarts dans l’exécution du protocole déc rit par le référentiel.   

� Notoriété et crédibilité de l’organisme certificate ur : Incitent les 
partenaires de la chaîne du froid à adhérer dans le  processus.
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Utilité de la certification pour le fabricant Utilité de la certification pour le fabricant 

� La certification est une démarche complémentaire à la qualité : Permet 
de valoriser les efforts accomplis par le fabricant  en matière de qualité.

� Valoriser le produit et le service associé : La con formité certifiée par 
un organisme indépendant est une garantie reconnue.    

� Qualification des performances du produit

� Outil de compétitivité 
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Utilité de la certification pour l’utilisateurUtilité de la certification pour l’utilisateur

� Une garantie de la qualité du produit et de sa conf ormité par rapport à 
un référentiel reconnu.

� Une garantie du savoir-faire du fournisseur.

� Outil fiable pour comparer la qualité et les perfor mances des produits : 
Les emballages sont  soumis à la même vérification et par le même 
organisme indépendant (égalité de l’évaluation).

� Critère de choix permettant de sélectionner un prod uit ou de spécifier 
une exigence dans le cahier des charges.
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Pourquoi un label ?Pourquoi un label ?

� Le label mentionne un niveau de qualité reconnu.

� Le label déclare la conformité, objectivement certi fiée, du produit à 
des spécifications définies par un référentiel reco nnu (norme).

� Le label est un signe distinctif apposé sur le prod uit, permettant 
d’identifier sa qualité et/ou sa conformité à un ré férentiel.
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Ce qui est attendu du Cemafroid ?Ce qui est attendu du Cemafroid ?

� Par sa notoriété et son indépendance, le Cemafroid apportera un plus 
dans le domaine de la chaîne du froid.

� Faire connaître la marque « Cemafroid performance ».

� Faire adhérer les partenaires concernés à  cette ce rtification.

� Couvrir la large gamme des emballages isothermes et  réfrigérants.
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Avenir de la certificationAvenir de la certification

� Étendre le champ de la certification

� Certification des moyens et équipements utilisés 
pour réaliser les essais de performances

� Certification des services : Validation des essais 
de performance par l’organisme certificateur.

� Certification européenne « Keymark » : apposée 
à côté d’une certification nationale, si une 
norme européenne dans le domaine existe.

� Eco-label européen : c’est la certification 
écologique européenne officielle crée en 1992, 
attestant l’impact réduit des produits sur 
l’environnement à performances égales. 


