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| La certification en quelgques mots

Certification, marquage CE, marque...de quoi s'agit-il  ? ¥

Ce

La certification est une proceédure par laquelle une tierce partie, I'organisme
certificateur , donne une assurance écrite qu’un systeme d’organisation, un processus,
une personne, un produit ou un service est conforme a des exigences spécifi ees
dans une norme ou un référentiel

PERFORMANCE

CERTIFICATION

" Cemafioid m Piek

C’est un outil de compétitivité qui établit la confiance dans leurs relations avec leurs
clients. Elle est deélivrée par des organismes certificateurs indépendants des

entreprises certifiees ainsi que des pouvoirs publics.




p") Cemafroid
vz
| La certification en quelgques mots

Certification réglementaire et certification volont aire ... ¥

c € Marquage europeen
reglementaire
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| La certification en quelgques mots

Certification réglementaire et certification volont aire ...

Marquage de conformite -
européen a une norme CEN L —

(peu reconnue)

La Reymark, appelée également marque européenne
CEN/ h_,ENELEC est une marque de certification
fﬂﬁ@hﬁﬂ:’ﬁ'& par tierce partie, qui donne l'assurance qu’'un
produit répond aux exigences spécifiees dans les normes
européennes du CEN et du CENELEC qui le concernent.
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| La certification en quelgques mots

Certification réglementaire et certification volont aire ... ¥

Marquage de conformité volontaire a un

»" Cemafroid cahier des charges élaboré par les
PRAPORMANCE constructeurs, 'administration et les

utilisateurs
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| La certification : un processus normalisé

norme européenne NF EN 45011 ‘
Mai 1998 -

Indice de classement : X 50-071

norme frangaise .

ICS:03.120.20
1.2 Le systéme de certification utilisé par |'organisme de
certification peut comprendre un ou plusieurs des éléments
suivants, éventuellement couplés avec une surveillance de " # # #
la production oul’évaluation et |la surveillance du systéme
qualité du fournisseur, voire les deux, comme décrit dans le $ 0
Guide ISO/CEI 53: # # # A)

a) essaisou examen de type;

b) essaisoucontréle d'échantillons prélevés sur le
marché ou provenant des stocks du fournisseur, ou
une combinaison des deux;

c) essais ou contréle de chaque produit ou d un produit
particulier, neufou déja en usage;

d) essais oucontrole par lots;

e) évaluation de la conception.
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| La certification de produits industriel




| Contexte juridique de développement
d’une marque de certification de produits

Constitue une certification l'activité par laquelle un organisme, distinct
du fabricant, de l'importateur, ou du vendeur, atteste qu'u n produit
ou un service est conforme a des caractéristiques décrites d ans un
référentiel etfaisantl'objet de controles.

Le réferentiel est un document technigue définissant les

caractéristiques que doit présenter un produit ou un service et les
Article modalités du controle de la conformité du produit ou du service a ces
L 115-27  caractéristiques.



| Le code de la consommation
Article L 115-28

Peuvent seuls procéder a la certification de produits ou de services les
organismes qui ont dépose aupres de l'autorité administrative une déclaration
relative a leur activité et contenant notamment toutes informations nécessaires
en ce gui concerne les mesures destinées a garantir leur impartialité et leur

compeétence .

Les organismes doivent en outre étre accredités par le Cofrac



| Le code de la consommation
Article L 115-28

L'existence des référentiels fait I'objet d'une mention au Journal officiel de la République
francaise .

Les organismes certificateurs déposent comme marques collectives de certification
conformément a la législation sur les marques de fabrique, de commerce et de service, le signe
distinctif qui, le cas échéant, accompagne ou matérialise la certifica  tion.



Le Fonctionnement genéeral d’'une marque
'exemple de la marque
« Cemafroid Performance »



| Contexte reglementaire :

Le Cemafroid : Organisme
certificateur de produits
iIndustriels déclaré au

) SQUALPI le 20 mai 2008

Marque réglementée par le code de la consommation (Article L 115-28)
Référentiels mentionnés au Journal officielde la République francaise
Marque collective de certification deposée a I'INPI



| Le fonctionnement de la marque
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=> Processus audité par le COFRAC



| La marque Cemafroid Performance
Des exigences consensuelles

\ EXigences

répondant
Exigences aux attentes
Spécifiques du marche
aux utilisateurs 4
Exigences
répondant 2 Exigences J
aux attentes Réglementaires (ATP, CE...)
de I'Etat




| La marque Cemarfroid Performance
Des exigences consensuelles

Exigences

Exigences sanitaires Spécifiques
aux utilisateurs




| La marque Cemarfroid Performance
Les produits concernés



Déploiement du programme PIEK
en France

Je suis silencieux




| PIEK : Rappel du dispositif actuel

Décret Néerlandais de 1998 “Decree Retail Trade Environmental Protection” fixe
aux Pays-Bas des exigences en matiere de bruit pour la livraison de nuit :

19.00-23.00 23.00-07.00

hours hours

Peak level onthe housefront 65 dB(A) 60 dB(A)

SenterNovem est en charge du développement du projet
aux Pays-Bas pour le compte des ministeres concernés
(transport, commerce...)

",.r'f-‘___--'.""-r
SenterNovem

TNO a été en charge de développer le référentiel technique
(mesurage des niveaux de bruit, méthode d’essais)

=> Délivrance de certificat de conformité de type
(examen de type)
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| PIEK : Rappel du dispositif actuel
les essais et la certification de type

Reconnaissance officielle du Cemafroid par
SenterNovem pour les essals de mesures
acoustigues en champs libre en France

Reconnaissance par SenterNovem des
certificats d’examen de type du Cemafroid pour
la conformité des essais réalisés selon le
protocole PIEK



Développements ultérieurs de PIEK
en France



| PIEK : Perspective future en France
Formalisation des exigences réglementaires
et de la certification de produits

Reprise et formalisation juridigue des exigences du
“Decree Retall Trade Environmental Protection” comme seull
acceptable en France (aval des administrations francaises)

Développement d'une certification de produits industriels
respectant les seuils du “Decree Retail Trade Environmental
Protection” et les protocoles d’essais PIEK

Integration a la marque Cemafroid performance

Intégration des parties interressées au comité de
Marque

Modification et publication des référentiels



| PIEK : Perspective future en France
Certification de service

Développement d'une certification de service autour de la livraison

incluant le materiel, les procedures, le personnel et les lieux de
livraison :

Développement de l'activité de certification service (définition
d'un réeferentiel en coopération avec SenterNovem) en tenant
compte des éventuelles spécificités nationales

Prise en compte des exigences francaises en matiere de
controle sur site (métrologie légale, réglementation sur le bruit,
traitement des plaintes).



