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Presentation

� SenterNovem
� Le programme PIEK en Pays Bas
� L’implémentation  Pays Bas 2007
� Les expérimentes de Paris 2009
� Système de certification
� PIEK en Franc, les questions



SenterNovem, l’organisation

� Agence entre le gouvernement néerlandais & des 
entreprises

� Projets développés avec:
� Ministère des affaires économique
� Ministère l’ environnement
� Ministère du transport (durable)
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La niveau de bruit sans PIEK
Distance de 7,5 mètre, en dB(A) 

� Fermer La porte : 74
� Partir des poids lourds : 67 - 83
� La pont de chargement : 65 - 92
� Les containers: 74 - 85
� La Réfrigération: 70 - 78



Développement des véhicules silencieux
Les activités 2001 - 2004

� L’éducation des chauffeurs
� Les lieux de livraison
� Le tracteur, poids lourds
� La remorque
� La réfrigération
� Les containers



Le tracteur < 65 dB(A)





La remorque < 60 dB(A)



Les components de la remorque: 
La pont de chargement



Le sol de la remorque:



Avertir de recul



La réfrigération:



Deci –
beltcontainer



L’ implémentation > 2004 

� Acheter des véhicules silencieux?
� Les bouchons augmentent
� Les livraisons < 7.00 et après 19.00 heure interdit es 

A moins d’avoir des véhicules PIEK ��� �
Livraisons en matin et en soir sont possibles

MAIS:
� Les véhicules PIEK sont plus chers: + 15 %
� Diminuer les coûts (pas de bouchon): 20 %?
� Le projet des supermarchés Albert Hein



Albert Heijn

• 7,000 magasins supermarché
• 230,000 Employées

‘Arm en rijk 
moeten bij mij 

hun boodschappen 
kunnen doen’



Albert Heijn en Pays Bas

• 4 sorte des magasins
• 1700 magasins
• 8 billion euro vendu
•  70.000 employées
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NDC Geldermalsen

RDC Tilburg

RDC Zwolle

NDCenter (ambient)
NFCener (conditoned)

Regional Distribution Center

Ambient

Conditioned / fresh

NFC Nieuwegein

RDC Zaandam

RDC Pi jnacker

Centre des distribution d’Albert Heijn



Les bouchons     et                les livraisons



� click to add text

Exemples des restriction en La Hays

Restrictions:
•Poids Lourdes
•07:00 - 14:30

Restrictions:
Remorque: 07:00 - 08:45 et âpres 16:00

Restrictions:
•Poids lourds
• 07:00 – 10.00

Restrictions:
• Poids lourd
•07:00 - 20:00



La solution: Livraison tôt le matin, 
tard dans le soir



Les expérimentations de l’été 2007

� Livraisons sans réclamations possibles?
� 10 magasins, 9 villes
� 1000 Livraisons matin en soirée
� Les expérimentations pendant 3 moins
� Monitoring:

� Réclamation de bruit
� L’environnent : qualité de l’air
� CO2
� Améliorations logistiques
� Coûts



Les résultats

� Les résultats « bruit »:
� Livraisons matin: 05:00 et 07:00
� Livraison soirée:  19:00 et 02.00
� > 1000 Livraison, 1 réclamation

� Les résultats « logistique »:
� Améliorer l’efficacité du transport ��� �
� Améliorer la qualité de l’air
� Réductions des coûts

– Diminuer coûts de gazole
– Remplacer petit poids lourds par remorque
– Diminuer les coûts des chauffeurs



Résultats logistique 1: Pas de bouchon

� Réduction pour 1 magasin
� Avant : 1.30 heure
� Après : 0.30 heure

Avant Apres
Tilburg - Eindhoven distance 35 km 35 km
Temp moyen 01:30 00:30
Tracteur Volvo FH400 Volvo FH400
Distance par an 210000 210000
Gasoil 43 l 33 l
Couts travail (23 - 27 euro) 20700 8100
Couts gazole 90300 69300
Couts voiture 111000 77400

Avant Apres
Tilburg - Eindhoven distance 35 km 35 km
Temp moyen 01:30 00:30
Tracteur Volvo FH400 Volvo FH400
Distance par an 210000 210000
Gazoil 43 liter 33 liter
Emission CO2 244 ton 187 ton
Emission HC 4 kg 4 kg
Emission Nox 633 486
Emission PM10 10 kg 7 kg



Résultats Logistiques 2 : de plus gros véhicules la  nuit
� Magasin de centre ville
� Avant : 3 porteurs (10 m), capacité 28 roll contain ers
� Après: Semi Remorque 16,85 m, capacité 62 roll cont ainers

Before After
nombre de camions 3 rigids 1 trailer
Total distance 225.000 km 75.000 km
temps de conduite  2 hour 1,3 hour
gazoil 74.250 liter 24.750 liter
cout fixe / heure 45 49
total coûts fixes 81000 19110

=3*2*300*45 =1*1,3*300*49
coût gazoil 96750 24750
TOTAL 177750 43860

Before After
distance moyenne 300 km, 300 km
nombre de camions 3 rigids 1 trailer
distance totale 225.000 km 75.000 km
Vehicle Volvo FH400 Volvo FH400
Gazoil 74.250 liter 24.750 liter
Emission CO2 201 ton 67 ton
Emission HC 4 kg 1 kg
Emission Nox 521 kg 174
Emission PM10 8 kg 3 kg



Conclusion d’Albert Heijn

� Créneau horaire livraisons plus large
� Améliorer l’utilisation des capacité des 

remorques
� Moins d’accidents (manœuvrer est plus facile)
� Moins de conducteurs poids lourds 

Les décisions d’Albert Heijn: 
� Appliquer PIEK à plus de magasins
� Payer transporteurs avec des remorques PIEK
� Remplacer 1000 remorques par remorque PIEK
� Remplacer toutes les tracteurs par tracteur PIEK



Conclusion: En 2010 touts les 1000 véhicules 
replaces par des véhicules PIEK



Et les autres supermarchés?

� AH : 800 magasins 
� Schuitema 800 magasins
� Greenery 275 magasins
� Dirk 200 magasins
� Jumbo 117 magasins
� EMTE 40 magasins
� Boni 40 magasins
� Lidl 300 magasins

90 % des supermarchés en pays-bas!
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Expérimentes Paris 2009



���� Limiter la pollution sonores (des riverains).

���� Faciliter le transport.

���� Améliorer la sécurité routière.

���� Favoriser une meilleure qualité de l’air.

OBJECTIFS SUR PARIS – Mars 2009



Semi remorque Lamberet
Sans modification: Le sol de la semi-remorque: 85 dB(A)



Groupe logistique du club DEMETER

Programme PIEK



���� Un surcoût matériel qui est compensé par l’exploita tion 

de nouvelles plages horaires.

���� Retours positifs des :

��������Directeurs de magasins,

���� Riverains,

���� Chauffeurs routiers

���� La communication des voitures importants 

compréhension

BILAN CONSTATÉ SUR PARIS – Mars 2009



EXTENSION DU PROJET PIEK

���� Développement à Paris et dans d’autres villes.

���� Sensibilisation des Autorités Françaises (ADEME ?) à la 

norme PIEK.

���� Accroissement du parc de véhicules respectant les 

exigences PIEK.

���� Reconnaissance par les entreprises françaises de la  

norme PIEK, par l’utilisation de véhicules adaptés.
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Système de certification de PIEK



1e SEMI-REMORQUE PIEK, FABRIQUÉE EN France
ET EXPLOITÉE PAR LR SERVICES



���� Une norme reconnue.

���� PIEK s’inscrit dans une démarche de Développement 

Durable.

���� PIEK, un logo qui garanti le niveau sonore.

���� Pour livrer de nuit, seuls les véhicules à la norme  PIEK 

sont autorisés.

POURQUOI UNE CERTIFICATION PIEK



Certification des components

� Les components:
� La réfrigération
� La pont de chargements
� Avertir de recul
� Le sol

� Niveau de bruit (TNO 2008)
Distance de 7,5 m de la source

� Niveau de bruit contrôle par organisation
� Protocole de mesure est disponible
� Le produit est accepte: www.piek-keur
� Confirmation de production
� Toutes les produits certifier sticker unique



Certification d’une semi-remorque

� Utiliser des components certifier
� Check-list: contrôler la semi-remorque 

Registrer les components
� Toutes les component sont accepter ��� �
� Le produit est accepte: www.piek-keur
� Confirmation de production
� Toutes les produits certifier sticker unique
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CERTIFICAT DÉLIVRE PAR LE MINISTÈRE
DES TRANSPORTS AU PAYS-BAS EN 2005



Résultats certification 2008

� 27 fabricantes des remorques
� 18 fabricantes des components
� 1400 produites certifier sont vendu 



Les pays avec système de certification PIEK

� Angleterre: Noise Abatement Society
� France: Cemafroid
� Belgique:Universite d’Anvers
� Allemagne: TUV
� Pays Bas: Stichting PIEK-keur (RAI, FOCWA)
� Ireland: Dublin Institute of Technology



PIEK International

� Australia (Woolworth)
� Belgium (Delhaize, Coolruyt)
� Denmark
� France
� Germany (Schmitz, Krone)
� Ireland
� Italy (Iveco)
� Netherlands
� Spain (Condiz, Mercadonna)
� Sweden (Volvo, ICA)
� United Kindgom (Sainsburry, Tasco)
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La future de PIEK en France



EXTENSION DU PROJET PIEK en France

� Reconnaissance par les entreprises françaises de la  
norme PIEK
Cemafroid

� Développement à Paris et dans d’autres villes.
Comment, avec qui?
Les villes?

� Sensibilisation des Autorités Françaises à la norme  PIEK.
Pourquoi?
Comment?
Avec qui?



EXTENSION DU PROJET PIEK en France

� Les developments durable en France?

� Developer un tracteur a la norme PIEK
Necessaire?
Avec qui?
Quelle technique?

� Les autres techniques necessaire?



Information

� www.piek.org

� E-mail: r.goevaers@senternovem.nl

� 0031-6-53541453


