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•Le Choix des essais

• Le déploiement des engins de 
transport Piek pour la livraison 
nocturne est principalement 
approprié aux zones:
– Urbaines et,
– Périurbaines.

• Les essais ont donc été effectués:
A. Au Pré-Saint-Gervais, Seine-Saint-

Denis (93),
B. à Paris 15ème , rue Lecourbe,
C. À Paris 20ème , porte de Bagnolet.

Choix des lieux d’essais



•Le Choix des essais

• Chaque site est caractérisé par :
1. un relevé de la date et de l’heure de la livraison,
2. un relevé continu du niveau de pression 

acoustique avant, pendant et après la livraison 
d’un engin de transport par un sonomètre 
approuvé de classe I (métrologie légale) avec une 
pondération fréquentielle A (courbes isosoniques) 
et temporelle de 125ms (réglage fast ),

3. un relevé des actions génératrices de bruits 
qu’elles soient issues:

• De l’opérateur en charge de la livraison,
• D’une source externe à la livraison.

Méthode d’essais



Le site du Pré-Saint-Gervais
Carrefour Market



| Le Pré-Saint-Gervais
Environnement du site

§ Le site du Pré-Saint-Gervais est 
implanté dans la petite couronne de 
Paris.

§ Son quai de déchargement fait face à:
1. la rue de Paris qui est composée de 

deux voies en circulation inversée et 
qui présente un trafic routier dense aux 
heures de l’essai,

2. Un feu de signalisation.

§ Un abribus est présent à quelques 
mètres du quai.



| Le Pré-Saint-Gervais
Déroulement de l’essai

§ Deux essais ont été menés:
1. Le 21/01/2010 pour une livraison nocturne avec des 

engins de transports standards, entre 5h45 et 7h05 du 
matin.

2. Le 18/02/2010 pour une livraison nocturne avec des 
engins de transports Piek entre 4h45 et 6h10 du matin.



| Le Pré-Saint-Gervais
Déroulement de la livraison « standard »

05:45:30 Arrivée du premier camion, avec le groupe frigorifi que à l'arrêt (produits secs) 73 dB(A)

05:53:20 Arrivée du deuxième camion, avec le groupe frigorifi que à l'arrêt (produits frais) 74 dB(A)

06:04:50 Levé du rideau métallique de l'entrepôt de livraiso n 68 dB(A)

06:07:20 Entrée du camion produits frais  76 dB(A)

06:33:10 Impact sur la paroi interne du 1 er camion 66 dB(A)

06:35:30 Fin de livraison et sortie du 1 er camion 74dB(A)

06:35:50 Entrée de la benne à ordure 81 dB(A)

06:37:30 Sortie de la benne à ordure 81 dB(A)

06:37:58 Dépôt de deux bouteilles en verre dans la conteneur  de recyclage 84 dB(A)

06:44:20 Entrée du 2ème camion  75 dB(A)

07:04:35 Départ du 2ème camion 72 dB(A)



| Le Pré-Saint-Gervais
Les résultats de la livraison « standard »

Entrée du 1er camion 06:07
Sortie du 2ème camion 07:04

Conditions de l’essai:
T extérieure: 4,6 C
Vitesse du vent: 0,3 m/s

Benne à ordure 81 dB(A) 
Dépôt de deux bouteilles en verre dans un 
conteneur  de recyclage  84 dB( A)

Sortie du 1er camion 06:35 

Entrée du 2ème camion 06:44 Livraison

Livraison



| Le Pré-Saint-Gervais
Déroulement de la livraison « Piek »

04:50:37 Arrivé du camion (Piek) - Stationnement dans la rue 71 dB(A)

05:05:07 Ouverture du rideau métallique du magasin 70 dB(A)

05:05:47 Démarrage du camion 71 dB(A)

05:07:41 Fin de la manœuvre 75 dB(A)

05:08:57 Ouverture du hayon 73 dB(A)

05:10:37 Début du déchargement 69 dB(A)

05:12:46 Bruit plancher 64 dB(A)

05:14:10 Bruit de déchargement 77 dB(A)

05:16:42 Bruit de déchargement 62 dB(A)

05:19:12 Bruit de déchargement 63 dB(A)

05:30:15 Bruit transpalette sur le sol du magasin 61 dB(A)

05:35:13 Fin du déchargement 62 dB(A)

05:36:37 Départ du camion 75 dB(A)



| Le Pré-Saint-Gervais
Les résultats de la livraison « Piek »

Conditions de l’essai:
oT extérieure: 3 C
oVitesse du vent: 0,5 m/s

Entrée du camion Piek 05:07

Sortie du camion Piek 05:35

Livraison ‘Piek’

Entrée du camion non Piek 05:45

Sortie du camion non Piek 06:07

Livraison ‘Non Piek’



| Le Pré-Saint-Gervais
La comparaison

Entrée du camion Fin de la livraison et sortie du camion

«
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Durée de la livraison 28 mn

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:02:49 00:10:19 00:15:03

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:20:07 00:04:24 00:03:02

Durée de la livraison 32 mn

Sortie du camion
• Standard 6h35
• Piek 5h35

Entrée du camion
• Standard 6h07
• Piek 5h07

Durée de la livraison du 
camion
• Standard: 32 minutes
• Piek: 28 minutes



| Le Pré-Saint-Gervais
Quelques photos

Etat de la caisse du camion « standard »

Etat de la caisse de l’engin de transport 
et de son groupe « Piek »

Détail du marquage Piek



| Le Pré-Saint-Gervais
Quelques photos de l’engin « Piek »

Hayon « Piek » avec son revêtement.



| Le Pré-Saint-Gervais
Quelques photos de l’engin « Piek »

§ Transpalette non marqué Piek 
utilisé pour le déchargement 
de l’engin de transport.

§ Porte à relevant électrique 
« Piek ».



Le site de Paris 15 ème

Casino



| Le site de Paris 15ème

Environnement du site
§ Le site de Paris 15ème est implanté au 

cœur de Paris.
§ Son quai de déchargement débouche sur 

une rue:
1. bordée d’immeubles excentrée de la 

rue principale,
2. faiblement fréquentée et 

principalement utilisée par les 
riverains,

3. sur deux entrées de garage souterrain 
et une zone de stationnement pour 
livraison.

§ Deux entrées de garage souterrains et une 
zone de stationnement pour les livraisons 
font face au quai…



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de l’essai

Les essais ont eu lieux:
§ le 23/02/2010 entre 6h00 et 8h00 du matin avec un 

engin de transport standard,
§ le 20/05/2010 entre 20h00 et 22h00 avec un engin de  

transport Piek.



| Le site de Paris 15ème

Les résultats de la livraison « standard »

Entrée du camion

Fin de la livraison et 
sortie du camion

Conditions de l’essai:
•T extérieure: 6,5 C
•Vitesse du vent: 4 m/s

Arrêt du tracteur

Bruit dû au démarrage 
d’un camion garé à 
proximité du quai de 
déchargement.

Entrée du camion 07:09
Livraison sur 34 minutes

Départ du camion 07:43



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de la livraison « standard »

06:51:27 Arrivé camion frigorifique A 71 dB(A)

06:51:41 Arrêt du camion frigorifique A 59 dB(A)

06:52:35 Passage camionnette 70 dB(A)

07:00:10 Passage camion porteur 68 dB(A)

07:07:15 Ouverture rideau métallique 77 dB(A)

07:07:52 Sortie poubelle 79 dB(A)

07:09:00 Démarrage du camion avec groupe en marche 72 dB(A)

07:11:55 Positionnement du camion pour la livraison 69 dB(A)

07:13:34 Descente du hayon 75 dB(A)

07:14:40 Positionnement du camion à quai 78 dB(A)

07:16:39 Ouverture porte à deux battants 67 dB(A)

07:17:45 Sangles d'arrimage 65 dB(A)



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de la livraison « standard »

07:18:19 Transpalette, Rolls 75 dB(A)

07:19:05 Transpalette électrique 71 dB(A)

07:19:25 Rolls 68 dB(A)

07:20:56 Choc transpalette sur paroi 67 dB(A)

07:22:13 Passage transpalette plancher/hayon 75 dB(A)

07:25:00 Manœuvre de transpalette (1/2 tour) 69 dB(A)

07:25:58 Mouvement Rolls 65 dB(A)

07:32:10 Stationnement du camion 66 dB(A)

07:37:10 Fin de déchargement de produits 68 dB(A)

07:38:40 Chargement des Rolls métalliques dans le camion 70 dB(A)

07:42:03 Fermeture portes camion 78 dB(A)

07:48:20 Démarrage du camion 79 dB(A)

07:49:10 Arrivé second camion pour livraison 59 dB(A)

07:50:28 Arrêt du camion frigorifique 75 dB(A)



Démarrage du tracteurPassage du CE sur le 
plateau
Palette coincéePassage d’une voitureRoulage d’un roll dans 
la caisse

| Le site de Paris 15ème

Les résultats de la livraison « Piek »

Entrée du camion

Fin de la livraison et 
sortie du camion

Conditions de l’essai:
•T extérieure: 19 C
•Vitesse du vent: <0,5 m/s

Arrêt du tracteur

Entrée du camion 20:38
Livraison sur 65 minutes

Départ du camion 21:43

Chargement du CE
Passage de rolls du 
magasin vers le 
camion

Calage du CE dans le 
fond de la caisse 



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de la livraison « Piek »

20:36 Arrivé camion frigorifique sur le quai de déchargement 67,5 dB(A)

20:41 Arrêt du camion frigorifique 41,3 dB(A)

20:43 Démarrage du camion 79 dB(A)

20:47 Passage scooter 71,1 dB(A)

20:49 Roulage chariot sur le sol de la caisse 67 dB(A)

20:51 Passage voiture 73 dB(A)

20:55 Passage du chariot de la caisse sur le hayon du magasin 73 dB(A)

20:55 Passage du chariot du hayon du magasin sur le sol du magasin 57 dB(A)

20:57 Livreur de pizzas 56 dB(A)

21:03 Passage voiture (Une Porsche  911 carrera 4S….) 78 dB(A)

21:10 Passage du chariot du sol du magasin sue le hayon du magasin 69 dB(A)

21:17 Déplacement du chariot 62 dB(A)



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de la livraison « Piek »

21:23 Manutention avec le chariot 73 dB(A)

21:30 Passage roll > hayon > plancher 57 dB(A)

21:31 Hélicoptère 69 dB(A)

21:32 Roulage du chariot 59 dB(A)

21:35 Chargement d’une palette par le chariot contre la paroi 76 dB(A)

21:36 Passage d’un scooter 78 dB(A)

21:49 Démarrage du tracteur 76 dB(A)

21:49 Déverrouillage du frein 77 dB(A)

21:40 Départ de la semi-remorque 50 dB(A)

21:43 Fermeture du rideau de fer 63 dB(A)

21:44 Niveau sonore de fond 50 dB(A)



| Le site de Paris 15ème

Déroulement de la livraison « Piek »

§ Quelques points caractéristiques de la 
livraison Piek sur le site de paris 15 ème:
1. Le tracteur de la semi-remorque est 

attelé à une caisse « Piek »,
2. Le chariot électrique utilisé n’est pas 

marqué « Piek »,
3. Le haillon « Piek » de la caisse n’est 

pas utilisée au profit du haillon 
métallique du magasin.

§ La durée de la livraison est principalement 
due à un effectif de réception réduit par 
rapport à la livraison standard…

Chariot électrique non « Piek »

Utilisation du haillon propre au magasin



| Le site de Paris 15ème

La comparaison

Entrée du camion

«
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»
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»

Durée de la livraison 65 mn

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:12:41 00:12:42 00:08:38

37,3% 37,3% 25,4%

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:39:02 00:11:22 00:11:38

62,9% 18,3% 18,8%

Durée de la livraison 34 mn

Entrée du camion
• Standard 7h09
• Piek 20h38

Fin de la livraison et sortie du camion

Sortie du camion
• Standard 7h43
• Piek 21h43

Durée de la livraison du 
camion
• Standard: 34 minutes
• Piek: 65 minutes



Le site porte de Bagnolet
McDonald’s



| Porte de Bagnolet
Environnement du site

§ Le restaurant porte de Bagnolet est 
situé à proximité du périphérique de 
Paris.

§ Le magasin est en vis-à-vis direct 
avec un rond point fréquenté.

§ Le magasin est ceinturé par des 
travaux publics. Sont concernés:
1. La face avant du magasin qui arbore 

l’enseigne de la chaine,
2. Un de ses cotés où sont chargés les 

livraisons.
Le traficLe restaurantLes travaux



| Porte de Bagnolet
Déroulement de l’essai

Les essais ont eu lieux:
§ le 22/04/2010 entre 8h00 et 9h00 du matin avec un 

engin de transport standard,
§ le 28/05/2010 entre 2h00 et 3h30 avec un engin de 

transport Piek.



| Porte de Bagnolet
La configuration de test pour la livraison « standar d »

§ Le camion de transport est garé 
le long de la porte de service 
du restaurant.

§ La rue est maintenue bloquée à 
la circulation tout au long de la 
livraison.

§ Le sonomètre est positionné sur 
l’axe reliant le rond point à la 
porte de service selon le 
schéma suivant:

7,5 m

Porte de 
service

Tr
av

au
x

C
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n 
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rd



| Porte de Bagnolet
Les résultats de la livraison « standard »

Entrée du camion Fin de la livraison

Conditions de l’essai:
•T extérieure: 8 C
•Vitesse du vent: 2 m/s

Klaxon

Entrée du camion 08:01 Livraison sur 37 minutes Départ du camion 08:38

Roulage transpalette

Montée du transpalette
Relevée cloison mobilePrésence troisième camionDescente du hayon

Roulage transpalette 
sur le trottoir

PompiersBruit 
haillon

Passage chariot/trottoirKlaxon
Sortie du camion



| Porte de Bagnolet
La configuration de test pour la livraison « Piek »

§ Le camion de transport est garé le 
long de la façade avant du 
restaurant.

§ La rue en face de la porte de 
service est passante.

§ Le sonomètre est positionné sur 
l’axe reliant le rond point à la 
porte de service selon le schéma 
suivant:

7,5 m

Porte de 
service

Tr
av

au
x

Semi-remorque Piek



| Porte de Bagnolet
Les résultats de la livraison « Piek »

Entrée du camion

Conditions de l’essai:
•T extérieure: 8 C
• Vitesse du vent: 2 m/s

Entrée du camion 01:57 Livraison sur 63 minutes Départ du camion 03:00

Sortie du camion
Descente haillonRoulage du chariot Pompiers

Arrêt du groupeRetour chariot à vide

Montée chariot sur le hayon

Démarrage du groupe

Scooter

Camion de dépannage

Grincement

Démarrage du groupe



| Porte de Bagnolet
Les résultats de la livraison « Piek »

Chariot électrique certifié « Piek »
Avec une baisse sensible du bruit de manutention

Semi-remorque certifié « Piek »

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:00:00 00:00:09 00:36:52

0,0% 0,4% 99,6%

<60 dB(A) 60<=<65 >=65 dB(A)
00:11:13 00:26:22 00:20:25

19,3% 45,5% 35,2%

Livraison standard

Livraison Piek



Conclusion



| Conclusion
Quelques constats

§ Il est important de garder à l’esprit que les valeu rs 
relevées n’indiquent qu’une tendance:
• Non simultanéité des relevés,
• Test in situ .

Néanmoins, on constate que:
§ le niveau de pression acoustique moyen entre une li vraison 

faite avec un matériel « Piek » est plus faible que c elui 
enregistré avec un matériel « standard »,

§ L’environnement ainsi que le matériel utilisé lors des 
livraisons interviennent de façon forte sur la bais se de la 
pression acoustique:
• Les sites de livraisons doivent être conçus et équi pés pour 

assurer une réception de nuit,
• La formation des chauffeurs/livreurs ainsi que le 

personnel en charge de la livraison dans les magasins 
doivent être sensibilisés…
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